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Abschluss der Qualifizierung 

 

 

 
Die Teilnehmer erhalten zum 

Abschluss nach erfolgreich 

absolvierter theoretischer und 

praktischer Prüfung* ein 

 

� IHK-Zertifikat  

 und ein 

� Zertifikat des 

Bildungsträgers 

 mit den vermittelten Inhalten 

  
* Der Termin liegt in der Regel 

innerhalb der letzten 

Lehrgangswoche. 

  
Während der Qualifizierung 

erfolgen fortlaufend 

Leistungsbewertungen, die 

dokumentiert und archiviert 

werden.   

 
    

Beginn der Qualifizierung: 
 

1. September 2011 

 



 

  

 

 

 
Fachkräfte im Gesundheits- 

und Sozialbereich 

 
 

Sie helfen rund um die Uhr 

bei der Betreuung und Aktivierung: 
 

� Demenzkranker 

� psychisch Kranker 

� geistig Behinderter 

� kranker, behinderter und sonstig    

     pflegebedürftiger Menschen 

 

Sie beobachten aufmerksam das  

körperliche und geistige Empfinden 

der Pflegebedürftigen, nehmen 

jedoch keine Pflegedienstleistungen    

am Patienten wahr. 
 
Dieser Bildungsgang zur IHK-Fachkraft richtet 

sich an Berufsstarter und Berufsrückkehrer 

gleichermaßen wie an Arbeitsuchende mit 

notwendiger Neuorientierung am Arbeits-

markt, Rehabilitanden oder Migranten mit 

abgeschlossener Sprachprüfung „Deutsch“. 
 

Bei gegebenen persönlichen  

Voraussetzungen wird vom Jobcenter ein 

Bildungsgutschein ausgestellt. 

Anforderungen an die 

Bewerber 

 

 

�  Neigung zu helfendem  Umgang 

mit Menschen 

� Interesse an medizinischen und 

psychologischen Sachverhalten 

� Neigung zum Umgang mit 

technischen Geräten 

� Hauswirtschaftliche Fertigkeiten 

(Kochen, Backen…) 

� Gute Beobachtungsgabe und 

Wahrnehmungsfähigkeit 

� Empathie und 

Beziehungsfähigkeit 

� Verbale und nonverbale  

Kommunikationsfähigkeit 

� Gelassenheit im Umgang mit 

verhaltensbedingten 

Besonderheiten 

� Teamfähigkeit & Zuverlässigkeit 

� Fähigkeit zur würdevollen 

Begleitung 

� Bereitschaft zur Reflexion des 

eigenen Handelns 

 

Aufbau des Bildungsgangs 

 

 

 
 4 Module 1UE=45min 

1. Basis-Qualifizierung 240 UE 
2. Aufbau-Qualifizierung 440 UE 
3. Branchenspezifische 

Trainingseinheiten 

200 UE 

4. Praktikum im  

Unternehmen 

160 UE 

 Gesamtdauer 1040 UE 

   

 Alle Module müssen absolviert werden. 
  

  

 Hauptinhalte der Qualifizierung 

  

� Kontakt mit Patienten 

� Ermitteln von Patientendaten 

� Zusammenarbeit mit Ärzten und     

 Pflegepersonal 

� Organisieren und Verwalten 

� Fachpraktischer Unterricht 

� Fachspezifisches   
 Unternehmenspraktikum 
  
 


